|- NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

A HOMENET TELECOMUNICACOES EIRELL, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 10.188.298/0001-69, com sede na Rua Presidente Kennedy, n° 18, sala 102,
Bairro Centro, no Municipio de Nova Esperanga/PR, CEP: 87.600-000, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada HOMENET TELECOM, nos termos
do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
(anexo a Resolucdo ANATEL n°. 632/2014), vem por meio desta comunicar aos seus clientes que,
visando agregar novas utilidades aos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) necessérios a
viabilizar a conexdo a internet prestada aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de
servigos as novas velocidades, tecnologias e servigos de valor adicionado existentes, os planos
de servigos comercializados pela HOMENET TELECOM, discriminados a seguir serdo extintos, a
partir de 30 de abril de 2022:

NE - FIBRA Res 10Mb/10Mb
NE - FIBRA EMP 10Mb/10Mb
NE - FIBRA Res 15Mb/15Mb
NE - FIBRA EMP 15Mb/15Mb
NE - FIBRA RES 100Mbits/50Mbits
NE - FIBRA RES 100Mb/50Mb
NE - FIBRA EMP 100Mbits/50Mbits
NE - FIBRA EMP 100Mb/50Mb
NE - FIBRA RES 120Mb/50Mb
NE - FIBRA EMP 120Mb/50Mb
NE - FIBRA RES 130Mb/50Mb
NE - FIBRA EMP 130Mb/50Mb
NE - FIBRA RES 150Mb/100Mb
NE - FIBRA EMP 150Mb/100Mb
NE - FIBRA RES 160Mb/100Mb
NE - FIBRA EMP 160Mb/100Mb
NE - FIBRA RES 170Mb/100Mb
NE - FIBRA VIP - 20Mb/20Mb
NE - FIBRA EMP 170Mb/100Mb
NE - FIBRA RES 200Mb/100Mb
NE - FIBRA EMP 200Mb/100Mb

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando impedir a
interrupgdo dos servigos, os planos de servigos antes comercializados pela HOMENET
TELECOM, discriminados acima, serdo migrados/substituidos automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela HOMENET TELECOM e JSA
MULTI SOLUCOES (qualificada no tépico Il deste instrumento), de acordo com as condicbes
previstas no tépico subsequente (“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e

Migracdo de Planos de Servicos”).

A HOMENET TELECOM e a JSA MULTI SOLUGOES informam, ainda, que todas as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas aos clientes em substituicdo aos planos de
servicos descontinuados/extintos (previstas no tépico subsequente: “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas - COMBO e Migracado de Planos de Servigos”), além de oferecerem aos
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clientes em determinados planos o aumento da velocidade dos servigos de co
multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexdo dos clientes a internet, agrega 'nda
novas funcionalidades e tecnologias aos servigos, sendo classificadas como “Servisay o
valor adicionado (SVA)”, assim considerados como aqueles servicos que acrescentam 2es
servigos de telecomunicagdes, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de
informacdes.

Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRAGCAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

A HOMENET TELECOMUNICAGOES - EIRELI., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 10.188.298/0001-69, com sede na Rua Presidente Kennedy, n°. 18,
sala 102, Bairro Centro, no Municipio de Nova Esperang¢a/PR, CEP: 87.600-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; e JSA MULTI SOLUGOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 44.360.166/0001-94, com sede na
Avenida Julio Faccin, n°. 272, sala A, Bairro Centro, no Municipio de Presidente Castelo
Branco/PR, CEP 87.180-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada JSA MULTI SOLUGOES, vém por meio deste instrumento, neste tépico,
apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragao de Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

I.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Planos de Servigos descontinuados/extintos, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, serdo de responsabilidade
das empresas abaixo discriminadas, de acordo com a separagéo especificada a seguir:

(i) Aempresa HOMENET TELECOMUNICAGOES - EIRELL., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 10.188.298/0001-69, com sede na Rua Presidente
Kennedy, n°. 18, sala 102, Bairro Centro, no Municipio de Nova Esperanga/PR, CEP:
87.600-000, sera a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos
integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)

(ii) A empresa JSA MULTI SOLUGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 44.360.166/0001-94, com sede na Avenida Julio Faccin, n°.
272, sala A, Bairro Centro, no Municipio de Presidente Castelo Branco/PR, CEP 87.180-
000, sera a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA):

- wifiON;

- Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia);

- Servico de Licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigos de Assisténcia Premium;

- Outros Servigcos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na HOMENET TELECOMUNICAGOES -
EIRELI., ou na JSA MULTI SOLUCOES LTDA., ou terceirizada para empresa especializada em
cobranga, a exclusivo critério da HOMENET TELECOM e da JSA MULTI SOLUGCOES.



II.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela HOM
TELECOM e JSA MULTI SOLUCOES aos clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade
dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexéo dos clientes a
internet, pelos servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, pela tecnologia empregada
em cada COMBO, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo
da HOMENET TELECOM e JSA MULTI SOLUCOES.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela HOMENET
TELECOM e JSA MULTI SOLUCOES aos clientes serdo compostas pelos servicos de
telecomunicagées, na modalidade servigos de comunicagao multimidia (SCM), como também por
determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM). & um servigo fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado pela HOMENET TELECOM em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emisséo e recepgdo de informagdes multimidia.

(i) wifiON: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA), consiste na
disponibilizagdo ao cliente de conexdo a internet via wireless em locais publicos ou
privados distintos do endereco de instalagdo do servico de comunicagdo multimidia
(SCM) para viabilizar a internet, contratado separadamente pelo CLIENTE. Ficara a
critério exclusivo da JSA MULTI SOLUGOES a definigdo dos locais onde o servigo
wifiON estara disponivel.

(i) Servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenca de
uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, contendo cursos de aperfeigoamento,
cursos preparatérios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional
ministrados através da(s) referida(s) plataforma(s), dentre outras funcionalidades, que
podem ser utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da JSA MULTI SOLUGOES
a definicdo de qual(is) plataforma(s) EAD sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente. O prego
do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o numero de
cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela JSA MULTI SOLUCOES, a
critério exclusivo da mesma.

(iv) Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenca de uso de 1
(uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periédicos
eletrdnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser
visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério
exclusivo da JSA MULTI SOLUCOES a definicdo de qual(is) plataforma(s) de banca
Virtual sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, a titulo de otimizagéo do prazo
de reparo dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgdo dos servigos),
seja a que titulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo da JSA MULTI
SOLUCOES. O prego do servico de Assisténcia Premium pode variar a depender do
escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela JSA MULTI
SOLUGOES, a critério exclusivo da mesma;

As clausulas e condigbes inerentes a prestacdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdao discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Nova Esperanca/PR, sob o n.° 23429, e no “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO" registrado junto ao Cartério da Comarca de Nova
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Esperanc¢a/PR, sob o n.® 23.430. A integra destes contratos esta a disposicédo para ¢
clientes no site https://www.homenettelecom.com.br

I3 - CONDIGOES DE MIGRAGAO/SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERV
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servigo anteriormente comercializado pela HOMENET TELECOM, que
tenha sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |, sera substituido/migrado automaticamente para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”.

A migragéo de cada plano de servico extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico 1.6, e respectivo subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragédo de Planos de
Servigos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), além de proporcionarem aos clientes em
determinados planos o aumento da velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM)
para viabilizar a conexdo a internet (se comparado ao respectivo plano de servigo
descontinuado/extinto), também proporcionarao aos clientes novas funcionalidades, tecnologias e
servigos de valor adicionado (SVA).

A migragdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migracdo de Planos de Servigos”, ocorrerda apenas em relagdo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |) e que ndo se opuserem expressamente a8 migracdo automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela HOMENET TELECOM a cada cliente informando acerca
da descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela HOMENET
TELECOM _a cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo descontinuado/extinto, via e-
mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
https://lwww.homenettelecom.com.br

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa a migragdo automatica do seu plano
de servigo para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), deverd o mesmo _entrar em
contato com a HOMENET TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone (44)3252-5222 ou 0800-6459809 ou (44)99151-0867, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela HOMENET TELECOM a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta),
para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migragdo/substituicdo do seu plano de
servico para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pela
HOMENET TELECOM e JSA MULTI SOLUGOES.

Nao havendo oposi¢éo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragéo de Planos de Servigos”, se aperfeigoaré para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicbes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Nova Esperanga/PR, sob o n.® 23.429;
e do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto
ao Cartdrio da Comarca de Nova Esperanga/PR, sob 0 n.° 23.430. O que o cliente declara plena

Juor 4



NOVA ESPERANCA

o Y 2 i G s - ; PARAN
ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a disposi¢&o para consulta dos CJ,] ntes no A

site https://www.homenettelecom.com.br

2 $
spesost

1.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo plano de servigo extinto/descontinuado, e
que contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagcéo

contratual, quando da migracdo/substituicdo do seu respectivo plano de servico
extinto/descontiunado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos
do topico 1.6, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”) disponibilizada conjuntamente pela
HOMENET TELECOM e JSA MULTI SOLUCOES, deverdo observar o prazo de fidelidade
contratual remanescente do seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificagéo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2021 o Plano NE
- FIBRA Res 10Mb/10Mb com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do dia
30/04/2022 sera migrado automaticamente para a_Nova Oferta Conjunta Combo - Fibra
20Mb/20Mb, o mesmo permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente
até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir
o prazo de fidelidade contratual até 31.05.2022.

Esta fidelizacéo se justifica em fungdo dos beneficios que estdo sendo concedidos aos
clientes nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), sobretudo se comparado o valor das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro
do COMBO com o respectivo valor para contratagdo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a migragédo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando o
cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes de concluido
o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respeito plano descontinuado/extinto), o
cliente ficara sujeito ao pagamento de multa penal em favor da HOMENET TELECOM e da
JSA MULTI SOLUCAO, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante
para o término do prazo de fidelidade contratual, a ser apurada de acordo com a férmula
abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo_contratual

antecipada:

Onde:

- O simbolo “M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor da
HOMENET TELECOM e da JSA MULTI SOLUGCOES;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF" corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual do
plano de servico extinto/descontinuado (aplicdvel aos clientes que contrataram os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagéo contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a
rescisdo contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugéo da franquia contratada (se for o caso), a redugdo dos servicos contratados,
ou qualquer outra alterag&o contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo cliente &
HOMENET TELECOM e/ou a JSA MULTI SOLUGOES. E em se tratando de resciséo parcial, a
multa penal a ser paga pelo cliente 8 HOMENET TELECOM e a JSA MULTI SOLUGOES,
conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a redugdo verificada em relagdo aos
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aos clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), sdo validos exclusivamente pelo prazo

de fidelidade contratual do seu respectivo plano de servico extinto/descontinuado
(aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com beneficios/descontos em
contrapartida a fidelizacdo contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos,
o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela HOMENET
TELECOM e JSA MULTI SOLUGOES, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de
acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado
o prazo de fidelidade contratual, o cliente nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagéo
contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus e a qualquer momento.

Exatamente em funcdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no toépico 11.6, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragcédo de Planos de Servigos”,
os valores das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensao dos servigos a pedido do proéprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensao nio & computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.5 - PRECO AVULSO

Na migragdo/substituicdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tépico 1.6, e respectivos
subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragio de
Planos de Servigos”), a HOMENET TELECOM e a JSA MULTI SOLUGOES concederam ao
cliente descontos e condi¢gdes promocionais mais benéficas, se comparada a contratagdo isolada
(avulsa) de cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBOQ), nos termos do tépico 1.6, e
respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migragdo de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situacdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar
da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela HOMENET
TELECOM a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extingdo do plano
e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta), se oponha expressamente a
migragao/substituigdo automatica do seu plano de servigo descontinuado/extinto para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, e
opte por contratar Unica e exclusivamente os servicos de comunicagdo multimidia (SCM)
para viabilizar a conex&o a internet (contratacdo avulsa). Para esta oposicdo, devera o
cliente entrar em contato com a HOMENET TELECOM, através da Central de
Atendimento Telef6nico, no telefone (44)3252-5222 /| 0800-6459809 / (44)99151-0867.

(ii) Caso concluida a migragdo/substituicdo automatica do plano de servigo
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descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) corresponde
no presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada de alguXz
integrante do COMBO. Nesta hipétese, a HOMENET TELECOM e a JSANfail A
SOLUCOES revogarao os descontos concedidos e aplicara o valor do “Preco Avulso™to
servigos remanescentes integrantes do COMBO (ou seja. os servicos n&o cancelados
pelo cliente serfo cobrados segundo o “Preco Avulso”). E adicionalmente, havendo
fidelidade contratual, o cliente ficaréa ainda obrigado ao pagamento de multa penal em
favor da HOMENET TELECOM e da e da JSA MULTI SOLUGOES, proporcional ao valor
do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade
(conforme férmula prevista no Tépico I.4 deste regulamento), em relagdo aos servigos
cancelados.

dicada

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego é variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizagao por prazo determinado. Consulte condigdes.

1.6 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

1.6.1 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 10MB/10MB E NE - FIBRA EMP
10MB/10MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO — FIBRA 20Mb/20Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 10Mb/10Mb e Ne - Fibra Emp 10Mb/10Mb anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tdpico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 20Mb/20Mb.

Vide abaixo os servicos que compbde a Nova Oferta Conjunta COMBO - FIBRA
20Mb/20Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Com | B¢ lelidade
R$ 39,30 R$ 39,30

R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90
R$ 7,90 R$ 12,90

R$ 7,90 R$ 12,90

— R$79,90 _ RS 99,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - FIBRA 20Mb/20Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

lidade®

R$ 79,90
R$ 24,90
R$ 22,90
R$ 19,90
R$ 16,90




I1.6.2 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 15MB/15MB _E NE - FIBRA EMP
15MB/15MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO — FIBRA 30Mb/30Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 15Mb/15Mb e Ne - Fibra Emp 15Mb/15Mb anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 30Mb/30Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA
30Mb/30Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

" R$ 42,30 R$ 4230

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 7,90 R$ 12,90

R$ 89,90 “R$ 110,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - FIBRA 30Mb/30Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 89,90
R$ 29,90
R$ 24,90
R$ 19,90
R$ 16,90

11.6.3 - SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 100MBITS/50MBITS, NE - FIBRA RES
100MB/50MB, NE - FIBRA EMP 100MBITS/50MBITS E NE - FIBRA EMP 100MB/50MB PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - FIBRA 200Mb/200Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 100Mbits/50Mbits, Ne - Fibra Res 100Mb/50Mb, Ne - Fibra
Emp 100mbits/50mbits E Ne - Fibra Emp 100mb/50mb anteriormente comercializados pela
HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de

e e 8
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Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substitui
Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 200Mb/200Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO -
200Mb/200Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

e k dade
RS 48,30 RS 48,30
R$ 19,90 R$ 24.90

R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 11,90 R$ 16,90

R$ 99,90 R$120,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 200Mb/200Mb, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 99,90
R$ 29,90
R$ 24,90
R$ 19,90
R$ 19,90

I.6.4 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 120MB/50MB E NE - FIBRA EMP
120MB/50MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO —~ FIBRA 300Mb/300Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 120Mb/50Mb e Ne - Fibra Emp 120Mb/50Mb_anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 300Mb/300Mb.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - FIBRA
300Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Py :



PARANA

R$ 53,30 R$ 53,30
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90
R$ 11,90 R$ 16,90
R$ 109,90 R$ 129,90

Em caso de contratagédo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 300Mb/300Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 109,90

R$ 29,90

R$ 24,90

R$ 22,90

R$ 19,90

I.6.5 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 130MB/50MB E NE - FIBRA EMP
130MB/50MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - FIBRA 350Mb/350Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 130Mb/50mb e Ne - Fibra Emp 130Mb/50Mb_anteriormente

comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no tépico |, serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 350Mb/350Mb

Vide abaixo os servicos que compbde a Nova Oferta Conjunta COMBO - FIBRA

350Mb/350Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

" RS 55.40

" RS 55,40

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90
R$ 7,90 R$ 12,90
10
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R$ 11,90

R$ 119,90

3{%{6,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 350Mb/350Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 119,90

R$ 29,90

R$ 24,90

R$ 22,90

R$ 19,90

R$ 19,90

1.6.6 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 150MB/100MB E NE - FIBRA EMP
150MB/100MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO — FIBRA 400Mb/400Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 150Mb/100Mb e Ne - Fibra Emp 150Mb/100Mb anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 400Mb/400Mb

Vide abaixo os servigos que compbe a Nova Oferta Conjunta COMBO - FIBRA

400Mb/400Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 65,40 R$ 65,40
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90

R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 11,90 R$ 16,90
R$ 129,90 R$ 154,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 400Mb/400Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste

e o
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regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir dig inFABANA

R$ 129,90
R$ 29,90
R$ 24,90
R$ 22,90
R$ 19,90

11.6.7 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 160MB/100MB _E NE - FIBRA EMP
160MB/100MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - FIBRA 500Mb/400Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 160Mb/100Mb e Ne - Fibra Emp 160Mb/100Mb _anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 500Mb/400Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA

S00Mb/400Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

"RS$ 67,40 [ R$67,40

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 164,90

R$ 139,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 500Mb/400Mb, bem como nas demais hipGteses previstas neste
regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Prego Avulso) a seguir discriminado:

R$ 139,90
R$ 29,90




R$ 24,90 \e
R$22,90 \%
R$ 19,90

11.6.8 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 170MB/100MB, NE - FIBRA VIP -
20MB/20MB E NE - FIBRA EMP 170MB/100MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO
— FIBRA 600Mb/400Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 170mb/100mb, Ne - Fibra Vip — 20Mb/20Mb e Ne - Fibra Emp
170Mb/100Mb anteriormente comercializados pela HOMENET TELECOM,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
COMBO — FIBRA 600Mb/400Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA
B800Mb/400Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

T R$7740 | R$ 77,40
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11.90 R$ 17.90

R$ 12,90 R$ 16,90
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 149,90 _R$ 174,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO — FIBRA 600Mb/400Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 149,90
R$ 29,90
R$ 24,90
R$ 22,90
R$ 19,90
R$ 29,90
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1.6.9 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS NE - FIBRA RES 200MB/100MB E NE - FIBRA EMP
200MB/100MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - FIBRA 700Mb/400Mb.

Os Planos Ne - Fibra Res 200Mb/100Mb e Ne - Fibra Emp 200Mb/100Mb anteriormente
comercializados pela HOMENET TELECOM, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 700Mb/400Mb.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO — FIBRA 700Mb/400Mb e
os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

1i[e

"R$ 97,

"~ R$9740

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 11,90 R$ 17,90
R$ 12,90 R$ 16,90

R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 169,90 R$ 194,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - FIBRA 700Mb/400Mb, bem como nas demais hipéteses previstas neste regulamento

(Topico I1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 169,90
R$ 29,90
R$ 24,90
R$ 22,90

R$ 19,90
RS 29,90

Il - DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda
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area geografica efetivamente atendida pela HOMENET TELECOM e JSA MULTI SO U OEQQRéNA
considerando apenas os locais que a HOMENET TELECOM j& possua infrae Nra de
telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A migragdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migragcdo de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo plano de
servigos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tdpico |) e que ndo se opuserem expressamente & migracido automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela HOMENET TELECOM a cada cliente informando acerca
da descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela HOMENET
TELECOM a cada cliente que teve seu respectivo plano de servico descontinuado/extinto, via e-
mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
https://www.homenettelecom.com.br

Caso o cliente queira manifestar oposi¢ao expressa & migragéo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato com a HOMENET TELECOM, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone (44)3252-5222 / 0800-6459809 / (44)99151-0867, no prazo maximo e improrrogavel
de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela
HOMENET TELECOM a cada cliente informando acerca da descontinuidade/extincdo do
plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes possam
negociar, em comum acordo, a migragéo/substituicdo do seu plano de servigo para outra Oferta
Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pela HOMENET TELECOM e pela
JSA MULTI SOLUGOES.

Nao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para
todos os fins de direito, hipotese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicbes do ‘CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Nova Esperanga/PR, sob o0 n.? 23.429;
e do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Nova Esperanga/PR, sob o n.° 23.430. O que o cliente declara plena
ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no
site https://www.homenettelecom.com.br

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragdo de Planos de Servigos”,
estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela HOMENET TELECOM a cada cliente, informando acerca da
descontinuidade/extingdo do plano e migragdo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). Com excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) prestados ao
cliente automaticamente pela HOMENET TELECOM no prazo acima_ assinalado, e dos
servicos de assisténcia premium prestados ao cliente automaticamente pela JSA MULTI
SOLUCOES no prazo acima assinalado, competira ao Cliente entrar em contato com a JSA
MULTI SOLUCOES, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone (44)3210-
2000 ou (44)3210-2010, para solicitar a ativacdo dos demais servicos de valor adicionado
(SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO).

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos” sera objeto de
competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Nova Esperanca/PR. E ainda,
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ficard disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente
https://www.homenettelecom.com.br, ou através da Central de Atendimento T
disponibilizada pela HOMENET TELECOM no telefone (44)3252-5222 [/ 0800-64598
(44)99151-0867.

Se uma ou mais disposigées deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara vélido e sera interpretado como se tal provisdo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes, sempre que a
HOMENET TELECOM e/ou a JSA MULTI SOLUGOES entenderem necessarias para atualizar os
servigos objeto do presente instrumento, bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou
regulamentares, ou alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste instrumento.

O néo exercicio pela HOMENET TELECOM e/ou pela JSA MULTI SOLUGCOES de
qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda,
sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais ou ao presente instrumento por
parte do cliente, ndo importara em rentincia de quaisquer de seus direitos, novacéo ou perddo de
divida nem alteragdo de clausulas e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera
liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos”,

Nova Esperanga/PR, 08 de margo de 2022. -
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